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Noés, da Bankfort Vigilancia Privada t.tda., prezamos pela exceléncig e qualidade em todas as nossas atividades.
Acreditamos que, atuando dentro dos mais rigidos padroes de éticaee mtegrldade estamos contribuindo néo s@
para um amblente de trabalho seguro e mtegro como para uma sociedade mais justa.
Ay |
Nosso Cédigo de'éti.ca e Conduta estabelece 0S p.rincipio's éticos e normas de conduta que devem pautar as’
® ®relacdes internas e externas dos N0SS0S colaboradores entre si, e também com nossos Clrentes parceiros de
« negocios, concorrentes 6rgéos governamentais etom a sociedade em geral.
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Todos os nossos funcionarios, assim como todos 0s terceiros que se relacionam conosco, deveréo ter plepo
conhecimento e entehdlmento de seus termos. Sua observancia é obrlgatorla n&ossendo aceita a alegacéo de -
seu desconhemmento em qualquer hipotese ou sob qualquer argumento
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Nosso Comité de Etlca e responsavel pela |mplanta<;ao deste Codlgo de Etica e Conduta, aferimento de sua

« divulgacao, entendlmento e observéancia ofrigatorios, mediante realizacao de tremamentos dentre outras

* formas_ de propagagao e por sua atualizagao quanvdo necessarlo ’

Somos todos responséveis por propagar os valores, principios e diretrizes aqut apresentados.
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CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE . - - i ) y ,_ :
1.ESCOPO : : (o= L 2 : ’ i ; . ‘ \ 2

- Como compromlsso e responsabllldade corporatlva a BANKFORT VIGILANCIA.PRIVADA LTDA. tém como : , 4
pr|n0|pal escopo a construcao de-confianca com todos os colaboradores e parcelros cllentes entes o]
g.overnamentals ea comunldade I . 7 . : 1

Este compromisso é.express,o primeiramente pelo nosso Cédiéo de Etica e Conduta, que é pensédo,
estruturadg e habitualmente revisado em torno das normas que refletem a nossa cultura, Missao g N0ssos

valores, com o objetivo de perpetrar uma cultura de mtegrldade sustentabllldadb honestldade transparenma e
polltlca de bqas condutas : _ - e :




RN AT\ 2 MISBAD

;P’ropdr-cioriar qualigl'a(jé na pr.esta(;éi(’).dei servico, com
- -solucdes eficazes em seguranca, °rapidez e agilidad'e
. . mantendo ética proflssmnal Proporcionando bém-estar 2"
todos .Seus clientes e funcionarios garantindo assim -
'credlbllldade Solldez transparenma e excelenc1a no
: | mercado




R K3 VIsAD

| *_Ser uma-organizacao sélida,.conhecida pela exceléncia em f N
/4 10dos oS éervigos pr'est.a’dos, pelo aperfeicoamento continuo
| . dOS'proc'es'sos pela valorizag&o do capital humano e pela
satlsfagao géeradaa todos seus cllentes atraves de
: transparenua '




BVALORES /L« T :

Onentar e conduzw todos seus envolwdos a agir sempre de forma responsavel e etica,
cumprindo com a palavra-firmada‘e construmdo relacbes sustentadas pela credibilidadg e pela .

\/ ~SN : ! seguranga e 7S \ 1 | 2

Aglr de forma correta e’honesta, fortalecendo 0 respeito entre todos 0s seus colaboradores .
fornecedores, clientes; acionistas e acomunidade em geral, sendo ética e transparente.na
8 comqnlcagao e sempre preservando.a integridade e a lmagem da empresa. ¥

FOcar na excelehua da execucao do- trabalho de forma ef|C|ente buscando solugoes e
. estratégias paraa otlmlzagao dos- processos , A

Valorizar o ambiente de trabalho para que as pessoas se smtam bem € estimuladas ao-
desenvolvimento contribuindo.com suas qualldades e segumdo assim todas as diretrizes e
~normas da‘empresa prezando pelas relacdes de trabalho justas, dignas e que desafiem a
~ . crlat|V|dade e 0 engajamento dos colaboradores ;



5.APLICABILIDADE '. A A A ‘ K] ?
O Codlgo de Conduta e Integrldade estabelece os padrdes de Comportamento que devem ser
observados por toeas os colaboradofes da Bankfort, incluindo sua Alta. Administracéo (Socio Diretor,
Gerentes e Procuradores) estando todos sujeitos as penalidades previstas em caso.de A ‘ 1
descumprlmento das normas deste documento . '

- Os fornecedo’re’s préstad'ores de servi.i;c) intermediasios e demals terceiros também deverao , .
obedecer as regras que Ihes sao aplicaveis, sob pena das penalidades previstas nas respectivos o N
contratos,,edltals de licitagao, bem'como nas Ieglslagoes V|gente.s (Lel de L|C|tagoes Lei de - '
Improbldade Admlnlsl‘ratlva entre outras) :

Todos os colaboradores da Bankfort possuem o dever comum de pautar seu comportamento ’ .
- .conforme d|SC|pI|na o] Codlgo de Etica.e Conduta.em suas rela(;oes de trabalho, bem como promover .
€ dlssemlnar a cultura de Integridade. '
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6.COMPRQME-T_IMENTO DA'ALTA'DIRE(;AD AN :

Este Codlgo de Etlca e Conduta é peﬂsado e estruturado pelo SOCIO Diretor da Bankfort em conjunto
com a equipe de Gestao da empresd, 0s quais estéo inteiramente comprometidos com a efetiya
iImplémentacéo e eficacia das normas de conduta aqui idealizadas, bem como na condugéo da _ °

|mprementagao e flscallzagao do Programa de Integridade.

== (g compromeflmento ‘da Alta Dlregao com @ Programa de Integridade estende-se a nao tolerancia em-

face de eventuais atos lesivos a integridade da Bankfort, devendo ser adotadas providencias
cabiveis, em todos os niveis hlerarqwcos procedendo com a devida apuracéo e responsabilizacdo
pelos fatos que poL ventura deram orlgem a materlallzagao da wregulandade




7. MEMBROS DA ALTA DIRECAO" * . “ | TN : e

VA Bé_n'kfort possui-critérios rigidos de integrid_ade'e conduta ética para a escolha dos membros ques
compdem a sua direcéo, dentre eles nunca ter se envolvido em atos de suborno e cortupgéo ou o
- quaisquer outras irregUIaridad@s previstas,nas suas respectivas Iegislac;c”)es. ‘ )

Espera-se dos membros da alta direcao uma postura etica, pautada: em respeito e integridade com as

autoridades publlcas em gqualquer das esferas, lisura, transparéncia e imparcialidade no trato com os

parceiros da empresa, sejam do setor publlco ou.privado, nao utlljzagao do cargo ou funcao para -
“obter vantagem para_si ou parg outremn, sendo essas condutas apenas. exemplificativas, dentre as 7
_ demais que possam envolver pratlcas reprovaveis dentro do ambito das politicas de mtegrldade e
etrca. V0% o N : .

' Todé pessoa nomeada: para‘c()mpor a direc;éo da empresa, incluindo o seu soécio diretor, devera:
firmar Termo’de Compromlsso de Conduta Etica, comprometendo-se a seguir as “diretrizes éticas que
"nofteiam os principios e valores da empresa, sob° pena de afastamento imediato do cargo em caso de °

suspeita ou receblmento de denunma até o final da investigacao.

- Em caso de afastamento, a substltuu;ao 'do membro afastado sera realizada mediante indicacao por
elelgao mterna - i Y | ’
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8.SEGURAN(;A E CONFIDE-NCIAL'IDADE DA INFORMA(;AO : A = — .
A Bankfort preza pela seguran(;a da mformagao Some.nte mformagoes publlcadas of|C|aImente pela
empresa podem ser-expostas ou drscutldas — - '
, Enten,demos como of|C|a|s as mformagoes publlcadas no site institucionals nos perfis oficiais nas .
redes sociais e nos materiais institucionais. Todos os puklicos com os quais a Bankfott se relaciona
sao responsa\(els por zelar pela seguranga das informacoes, garantindo que sejam armazenadas,
processadas e transmitidas somente em'.ambientes seguros. £ G A ¢ .
_ E vedado compafrtllhar ou enV|ar qualquer 1nformagao confidencial e estrategica do negocio utlllzando
meios particulares como e-mail, pen-drive, armazeriamento em nlivens; entre outros recursos. Todo o
funcionario-e presta‘dor -de servicos deve manter a confidencialidade e prmac:ldade das inrformacoes
“da Bankfort, as quais‘estdo protegldas mediante a existéncia de.Clausula de Conﬁdenmahdade em

tOdOS 0S NOSSoS contratos X . : ' : X .




9._CQNFLITO-DE_ INTERESSES ~ * . ‘ | : 2T — .

. Os i:_o°nf|itos de interesses reais e potenciais se caracterizam quando uma determinada condicao -°
propicia que.interesses pessoais se tornem incompativeis com os da empresa ou de térceiros,
podendo envolver qualquer membro que atue ou participe direta ou indiretamente da empresa, e que
_ possa ter Ilgag,ao em somedades comerciais que possam ser conS|deradas-concorrentes no mercado.

(@) mteresse deve ser entendldo nao somente como a obtengao de qualquer vantagem -para si, seja

ela material ou no, mas também para familiares, amigos ou com;rapart'es com que'm Q profissional
tenha relagoes pessoals come,rmals ou polltlcas

E vedada a atua(;éio d@ gualquer func;i'oné,rio, terceil’o ou admipistrador da Bankfort em quaisq'uer
processos degisorigs em gue o respectivo‘empregado possua interesses conflitantes. -




'10.CONTRATAGAO DE AGENTES PUBLICOS E FAMILIARES

E vedada a contratacdo de funcionarios de servidores publicos e seus
{ famlllares de orgaos que a Bankfort mantenha contrato de prestac;ao de
_ »serwgos ; - A




11.RELA'CIO.NAI\'/IENTO' INT'ERNO z RESPEITC MUTUO

"0 reIamonamento mterno. entre 0S colaboradores deve prezar pela total
urbanldade e respelto mdepeﬂdente da hlerarqwa existente.




12 RELACIONAMENTO INTERNO - SOCIO DIRETOR '+ + | LA

- Ao dirigir a empresa, devem agir em conférmidade; com algumas con’dutas: ’ /
Gerlr a empresa com boas técnicas e controles buscando a ascensao dos negocios e a /
preservagao do patrlmonlo de manelra dlgna : Ve B L
i Assegurar que as: ope'ragc”)es e ativida'des da empresa acontecam em atendimento as i
normas legais; cumprlndo com rlgor as legislacoes e - regulamentos pertlnentes do J
segmento | : BN <IN _ : | X
' Fiscalizarag.estéoe'os procedimentos da empresa; .~ - N
A\ialiar (;onstant'eme,nte 0 gerer‘lciamentd dos rrspos dos negc’)Cio.s da empresa; | .

Garantir que .as comunlcagoes e lnformagoes of|C|a|s em nome' da empresa sejam
verdadélras transparentes e premsas ; “ u 4



13. RELACIONAMENTO INTERNO - COLABORADORES - Iy e s =

A0 conduzir suas tarefas no dia a dia, os colaboradores devem décidir e agir levando em conta sempre:

2 4 o < e B i 3 o u. . s . .
. Os-prlncipios éticos e morais, bem como o respelto e responsébllldade' A p

e K transparéncia, honestldade e conflanga no reIacmnamento com os publicos envoIV|dos comas at|V|dades da : 4
Empresa ’ . : r , AW, X -
° . S / 1 | * . . i . 2
e A colaboréc;éo., sim'plicidade e cordialidade neo tr'ato COM as pesseas;
. ° Y %
- O respelto a d|verSIdade livre de preconceltos de rac;a etnia, religiao, |dade sexo,sorientacdo sexual, classe social, ‘

condicao fisicaou qualquer outra SItuagao que possagerar atitude preconceltuosa . : ;

. L]

- » Aatencao, respelto e honestidade para com.autoridades, clientes, fornecedores prestadores$ de serwgos parceiros,
'comunldade e demais IndIVIdU.OS gque magtenham rela(;oes de trabalho gon' a Empresa

e Oproflssmnahsmo foco nos objetlvos da Empresa atengao no cumprlmento de prazos e resultados

. A preocupagao em atender as neceSS|dades dos cllentes de forma cordlal dlgna *honesta e efjcaz;

« Ozeloe conservagéo do pat_riménio da Empresa; .

. ? > L J
O resbeito as relagoes hierérquicas existentes na Empresa; : ; .

o XA preservagao do S|g|Io |magem e mtegrldade da Empresa e de si proprlo ..

« Ocumprimento das Iels trabalhistas e das normas de seguranga do trabalho




14.RELACIONAMENTO'EXTERNO'-CLIENTES e NANYESIRNE S

Todotrabalho constrwdo e desenvolvido pela. empresa tem-como pressuposto e inspiracao a
_ satisfagédo do cliente. Com esse ObjetIVO todo e qualquer reIamonamento como cliente deve

bbservar: i N RS N A e ' =4
« Transparéncia ha-relé(;éo, co‘ric_ed'en'd'o cjdm prioridade e clear°e,,za toda e qualquer informacao de . )
- Intefesse do.cliente e que nao sgja pr'o.tegida por sigilo industrial; v \ A ‘ A
. Prid‘rizar a satisfaé'éo do c’liente.sem infrincjir qualquer norma ética 0u.cultura da empresa; I N4 .

. Respeltar. as normas de protécao ao, ;:ons.umlaor er;l espemal ao ang com honestldade na | . v

pubhmdade e nas vendas; AW, ' ‘ A .

s Conferir atengao espemal’ ao pos -vendas, permitindo o amplo acesso e esclareCImentos sobre ' ° ’
assisténcia-ou duv1das sobre o serwc;o prestado ¢ . .

. ObservanCla as dlsposu;oes da Lei 13 709/18 que regulamenta a prote(;ao de dados pessoais e
- da Le| n° 12.965/14 que regulamenta Q Marco Civil da Internet; I

=g Rrezar pela seguranca do cliente'em todas as suas esferas;* .

oo\ . ¢
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15 RELACIONAMENTO EXTERNO ORGAOS E AGENTES PUBLICOS

.0 relamonamento proflssmnal com os 6rgaos governamentais, assim- denomlnadas guaisquer entidades e Jepresentantes do Poder Publico,
de qualquer esfera ou natureza, deve ser |mpe.ssoal transparente, em total respelto a Ieglsla(;ao em vigor, sem qualquer conotagao politica,
*pautado pelaintegridade, honestidade, ética, Iegalldade moraILdade |mpessoal|dade pubI|C|dadeeef|caC|a buscando umcamenteo : P
atendimento dos legitimos m‘teresses da Bankforf. : _ ‘ »

O agendamento de reunloes entre.agentes publicos e-proflssmnals»da Bankfort, tanto por interesse destes como daqueles, devera ser Ve
_realizaglo, sempre que posswel por melo de formalizacdo prévia, com notificacdo expressa sobre oS, asswntos que serdo tratados. °

- .
A comuhicacgao com os servidores publlcos em 'qualquer'esfera de governo, empresas publlcas, sociedades de economia mista, autarquias,
empresas permissionérias concessiondrias, fundacdes, 6rgaos e agéncias reguladoras, conselhos de classes e afins, deve ser realizada
sempre pelos meios oficiais colocados a disposicéo por ambas as partes formalizada e efetuada sempre que possivel, com a presgnca de
.mais de um reprgsentante da Bankfort. - 1 . s

Todos os agentes publicos devem ser tratados com |sengao e proflssmnallsmo devendo os representantes da Bankfort ewtarem posturas N ?
" que possam oferecer margem a mterpretagoes de possiveis favoremmen;os em qualquer nlvel de reIamonamento . :

o » e = ° i
A relacdo entre 0s colaborad-ores e proflssmnals da Bankfor‘t deve ser voltada para a exceléncianos servn;os prestadog e cumprimento das
_exigéncias contratuais firmadag com aAdmmlstragao Publlca néo sendo toleradas condutas gue ndo sejam profissionais ou R
acobertamento de atos ilicitos. :

E dever dos- colaboradores da Bankfort sejam internos ou tercelrlzados cooperar com atividade de investigacado du fiscalizacéo de 6rgaos,
entidades ou agentes_ publicos. . — 'y »
Em casos de irregularidades ou de agoes estranhas ao servico prestado que visem vantagem aum colaborador em detrimento de outro, 0
fato deve ser comunlcado imediatamente.ao Gerente Operacmnal e ao Conité de Etica ou, ainda, através do Canal de Dentincia da Bankfort
_paraque oS.fatos sejam apurados e as medidas cabiveis adotadas
L
Quando concedldo brindes ou refelgoes para agente publico, no I|m|te de 10% (dez por-cento) do salario ' minimo nacional V|gente este fato
deve‘ra ser informado ao Comlte Etica da Bankfort. . ~



16 RELACIONAMENTO EXTERNO - COLABORADORES TERCEIROS (PRESTADORES DE. .
SERVIC}OS/FORNECEDORES) 4P : .

" A Bankfort pratlca a livre concorréncia, a transparenC|a e a imparcialidade no processo de contratacao de colaboradores tercelros

prestadores de servicos/fornecedores —,"bem como o rigoroso cumprlmento dos contratos ‘ .

KK Bankfort busca implementar uma politica de contratagao que visa regulamentar e controlar 0 processo de contratacdo, bem

como garantir principios de condutas étitas, moralidade, legakdade, isonomia, |mpessoalldade transparéncia, entre outros, a .
-Bankfertinclui namlnuta de contratagao de bens e servu;os as segumtes diretrizes e obrlgac;.oes brevistas em clausulas 4 ~ 5
especmcas ) / » / : - e \
4 Comprometlmento de n&o pagar oferecer autorizar. e/ou prometer - direta ou mdwetamente gualquéer quantia, bens de .valor ou "
vantagem indeyida‘a qualquér colaborador da Bankfort Qu a qualquer,outra pessoa, eom a finalidade de obter ot manter um

tratamento, favoravel indevido para os nagocios da Bankfort em violacao as leis que versam sobre crimes e praticas de

_corrupgao, em especidl a Lei n°12.846, de 1/8/ 2013, e-Decreto n® 8420, de 18/3/2015; : o : 7

X Cumﬁrinﬁ’ento de todas ag diSposigées contidas no Cogigo de Condutas de Terceiros, disponivel para consulta em seu site
_(http://www. bankfort.com. br/codlgo-de -conduta-e- mtegrldade -bankfort.pdf), bem como de todas.as normas, politicas, o .
regulamentos e procedlmentos em vigor na Bankart ‘ : ;

b Co.mprometlmento de informar a Bankfort acercada eX|stenC|a de dendncia de atos de corrupgao suborno, lavagem de dinheiro d
Ou quaisquer outras irregularidades prewstas nas leis de anti- corrupgao contra si ou Um de seus empregados €, 0S °
procedimentos que gdotara para apurar a situacéo, sob pena de aplicacdo das penalidades prewstas em lei e no contrato e,

ainda, posslblhdade de résciséo, a exclusivo critério 8a Bankfort; , *

" *Qmero descumprimento por parte da contratada de quaisquer normas anticorrupcgo aplicaveis ou do Cédigo dg Etica e
Conduta da Bankfort podera ensejar a resciséo contratyal, que culminara, automatlcamente no direito de retencao de N
pagamentos e suspensao do cumpsimento de outras obnga(;oes da Bankfort, bem como na obrlgagao da contratada de indenizar
a Bankfort por perdas e danos. :



17_.R,ELACIONAI\/IENTO EXTERNO - CONCORRENTES , =V : | -
A Bankfort respelta as regras de mercado as normas preceituadas pela legislacio, as normas ! 4
_concorrenciais e 0s costumes comerciais, ndo compactuando compréticas ilegais de concorréncia, - -
como a cartelizacao, combmagao de precos, espionagem ou gualquer outra medida que desrespeite .
.a legislacé@o concorrencial brasileira, vedando peremptoriamente ao seu Diretor, gerentes i
colaboradores sejam internos ou terceirizados, adotarem.qualquer atitude que denigra a |magem
* das empresas que dlsputam 0 Mesmo segmento de mercado.

L ] . e ® @
p e

A Bankfort respeita e determina. ao seu Diretor gerentes colaboradores, sejam internos ou

. terceirizados, que respeitem a Lei n° 15.529 de 30 de novembro de 2011, que estrutura o Sistema

. Brasileiro dé Defesa dg Coneorréncia.e dispoe- .sobre a prevengdo e repressao as infragdes contra a
ordem econdmica prescreve as Infra(;oes de « Ordem Econdmica. e




1‘8.BRINDES'E.PRESENTES Va B TN A
Brindes institucionais que configurem pratlca de gentlleza e cordlalldade entre.as partes de uma
‘relacéo comercial e ndo caracterizem a obtencéo de benef|C|os em quaisqueér negociagoes podem

"ser aceitos ou concedldos pelos col,aboradores assim como refei¢Ges. oferecidas ou ofertadas por : :
. parceiros comerciais. No entanto, estas atividades realizadas de forma madequada podem gerarum . °

conflito de interesses real ou percebido como ato improprio aos negocios da Bankfort. Ao ofertar ou . )
‘recebér um brinde ou presente, certificar-se de que: - : ot : . ‘ .
* Sejam entregues de forma aberta e publlca ndo sendo confidencial ou sigiloso, de maneira a nao .

* Criar constrangimento para a empresa ou ao destinatario, se forém dlvulgados , .
* N&o podem ser interpretados tomo suborno pagamento ou tentatlva iIndevida de exercer -
“influéncia por nenhuma parte; X /e - ¥ - .

* Nao uItrapassem o,valor comercial de R$300,00 (trezentos reals) )

* Nao sejam dinheiro em especie, cheqUe transferenua bancarla ou equwalentes ; /A "

Os.Brindes e ou presentes devem ter carater de lembranca, respeito, demonstragao de afeto,
agradecimento ou marquém datas-importantes (Aniversério, Natal, 'Péscoa, entre outros). °

E vedado aos- Colaboradores da Bankfort aceitar viagens e hospedagens do publico com o qual se
reIaC|onam N T ; N

oo\ . .
° . ° . .



19. DAS DOA(;OESEPATROCINIOS $70) eSS <

— A Bankfort podera realizar doa(;oes tom destinacao vmculada a projetos e a(;oes de cunho somal observados ©os .
prmC|p|OS de legalidade, publicidade, wﬁpessoahdade nforalidade, razoabilidade e econom|C|dad'e conforme e _
normatizacao interna. ) : Ve : £ : , .

Na concessao'de doacdes e patrocinios, a Dlretorla da empresa devera avaliar a I|C|tude das atwndades
financiadas, e se os receptores seguem padroes de gestéo ética, transparente e de mtegrldade corporativa para

0 uso dos recursos recebldos . _ ( ;

As doacdes efetuadas serao regist-radas contabilmente como preceituam as normas vigentes. ¥




s ®

20. DAS CONTRIBUICOES POLl’Tl‘CAS . e . o
. Tendo em vista as alteragoes estabelemdas pela Lei n? 13.165, de 29 de setembro de 2015, no texto L

~do Cadigo Eleitoral Brasileiro (Lei 1° 9.504, de 30 de setembro de-1997), proibindo a doac&o de e

recursos, por pessoas Jurldlca§, a campanhas eleitorais, a Bankfort esta impedida de efetuar . y
. qualquer tlpo de doa(;ao de natureza eleltoral e polltlco partldarra e A ?

Com relagéo a seu sOcie dl.retor e demals membros-da gestao da empresa, a Bankfort exige uma
postura pautada em ifrestrito cumprlmento as normas regulamentadorars no sentido de agirem -+

- dentro dos ‘limites legais, com o compromlsso espemal de darem pubI|C|dade a eventuais doacdes * 78

.feltas para tal fim. | = — AN | I




21. COI\_/IBA'I"E A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO DE TERRORISMO Wi
A'Bénkfo'rt adota. postura de.comprometimento e coopera(;éo com 0s esforgos dos orgaos
4 governamentals para prevencaao, detect;ao e combate €0S crimes de Iavagem de dlnhelro e ! 4

financiamento ao terrorlsmo ! : ; =T .
A empresa at.ua na prevengéo e combate a lavagem-.de dinheiro e o fin,anci-ame‘nto de atividades
terraristas, visande garantir ndo s6-o0 cumprimento da legislacdao, mas também no seritido de orientar

* seus colaboradores paraa.detec¢do e conducéo de acoes quando da suspeita desse tipo de crime.

L . 4 b °
» . ®

E obrigagé'o de todos os coiaboradoreé da °em|dresa o conhecimento e .obediéncia das diretrizes de
. combate a lavagem de dinheiro; pautadas nos prlnC|p|os da ética e transparéncia, ndo sendo_

tolerado qUanuer tlpo de desvio ou de justlflcatlva quanto ao desconhemmento

B dever do colaborad'or (interno ou tercelro) que.se deparar com S|tua(;oes de |nd|C|os de lavagem
de dinheiro ou financiamento ao terrorlsmo mesmo que se trate apenas de suspeita, a imediata .
comunlcagao a Area Admmlstratlva da‘Empresa , e "

* o

A Bankfort nao admltlra nenhuma pratica de corrupgao por-parte de colaboradores (préprios ou *
tercelros) que atuam em seu home, mesmo que informalmente.

oo\ . .
° . ° . .



22..L|C|'TAQ6ESE&:ONTRATO,S' A s AN N =

XA Bankfort busca a competitividade honesta e leal nos processos de I|C|tac;a_o publica, orientando os
colaboradores dararea de licitacbes que se mantenham adstritos.aos preceitos deste Codlgo de -° L

Etica e Conduta e a'IeglsIac;ao vigénte sobre licitatdes ‘e contratos. Para tanta, cumpré fielmente as .

[ eX|genCIas legais e nao pratica atos cpn5|derados lesivos a administracao publica, tais como: ‘

Fraudar I|C|tagao publica ou contrato recorrente dela \ -
Impedir, perturbar, frustrar ou fraudar o procedimento licitatorio publico;
_ Afastar licitantes, por-meio-de fraude ou oferecimento de vantagem de gualquer tipo: =

Criar wregularmente pessoa jU[Idlca para part|C|par de I|C|tagao publlca ou celebrar contrato 77
. ‘administrativo; ° : .

Obter vantagem ou beneflcro |ndeV|do de modmcagoes ou pro.rrogagoes de contratos com a
admlnlstragao publlt:a sem autorizagéa da lei; % . QP ,
~ Manipular ou fraudar o equilibrio economico- flnancelro dos contratos celebrados com a

admlnlstragao publica; ' : . f [
D|f|cultar mvestlgagoes ou flscallzagoes dos orgaos publlcos N ’ !

* o

Duv1das Iegals ou adm|n|strat|vas acerca de matérias atinentes a condutas vinculadas a participacao
em licitacdes e contratos publicos devem ser'encaminhadas ao Comité de Etica da Bankfort, que,
_por sua vez, podera abrir consulta a profissionais da area Jurldlcba para auxilio. - i

@ L . e .
>



! 23.CONTROLES CONTAB‘EIS E FINANCEI'ROS’ 1 < X 4 e
_ Todos 0s reglstros cOntabels da Bankfort refletem de maneira justa e precisa as operagoes

envalvendo os negoécios elou disposicao dos ativos da empresa, observando as regufamenta(;oes e
* as pratlcas contabeis apllcadas x




24.DILIGENCIAS PARA bONTRATAQAo DE TERCEIROS - . T ‘ N .

A contratacao somente sera realizada se a pessoa Jurldlca estlver formalmente constltwda e contiver objeto social compatlvel

* com.a natureza dos servicos ‘a serem contratados. . o s

Toda a decisao de contratacéo deve ser pautada em critérios técnicose ‘econdémicos, e dara preferéncia & empresas.que ’
apresentem baixo risco de integridade,.sende fator de grande refevancta os seus principios éticos e legais, como, por exemplo, a
capacidade produtiva e de entrega, o cumprimento da legislacao aplicavel e atuacio empresarial ética e transparente.

Em todos os contratos fiimados com_celaboradores tercelros.devem ser incluidas clausulas antlcorrupgao para assegurar o

. cumprimento do Codigo de Conduta de Terceiro. " <

Todos, 0s contratadds terceiros deveréo aderir aos.termos e condlgoes do Cdédigo de Conduta de Terceiros, médiante clausula
especmca gue deve ser parte mtegrante de todos oS contratos firmados com a Bankfort.

Seréo espemalmente observadas ds praticas dos prestadores de servigos/fornecedores referente a critérios come meio ambiente,
~ consumo conSCIente trabalho infantil e escravo, explorag:ao sexual de criancas e adolescentes; inclusdo social; cumprinmiento da
Ieglslac;ao entre outros, assim como avaliar os I’ISCOS de contrata(;oes de fornecedores e parceiros, de acoes é atividades que
possam conflgurar vielacdo & Lei Anticorrupcéo (Lei 19, 846)..

O processo de contratagdo envolve a entrega de-documentos, dentre eles, contratosoual cartao CN PJ alvaréas e licencas de
funciohamento e certldoes negativas da empresa candidata. Além disso, a Bankfort analisara a reputac¢éo-do possivel contratado
por meio de pesquisa de reputagao sobre os potenC|a|s fornecedores e/ou terceiros na interneteatraves de verificagoes de .

" noticias relevantes e nos pértais abaixo listados: /N X, _ :

* Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS); . " i o B

«* Cadastre Nacional de Empresas Punldas (CNER); ) *

* Cadastro Nacional de Condenag6es Civeis por Atos de Improbldade Admlnlstratjva do Conselho Nacional de Justiga;

% Rela(;ao de Inabllltados e Inldoneos do Tribunal de Contas da Uniao. ‘

- Os documentos consultados dever&o ser arquivados na pasta do fornecedor (fisico e virtual). 3

Se o resultado do processo de contratagdo representar alto risco, a decisdo pela contratagao ou ngo devera ser fomada em
,conjunto com o Comité de Etica. Caso a deciséo seja pela contratacao, havera maior rigidez no monitoramento do contrato,
estabelecenda—se regras para a fiscalizacéo da empresa, como por exemplo, a exigéncia mensal das certiddes negatlvas como
requisito para o recebimento da contraprestaco.




 25‘PROGRAMADEINTE°GRIDADE L/ S N | LN A I -

A |mplementa(;ao do Pro-grama de Integrldade ocorrera da segumre forma:

Treinamento: Os treina-mentos de capacitagéo inicial ocorrerdo nos setoges individualizados, conforme cronoérama estruturado
pela Direcao e Gestores da Bapkfort.

Reciclagem: A Bankfort promovera treinamentos anuais sobre temas reIamonados ao Codlgo de Conduta e Integrldade a gestao

. deriscos da empresa e ao ﬁ’rogra“ma de Integrldagle - ‘ - )
Processq de adequacdo: Treinamento dedicado a colaboradores que agiram ou estlveram envolvidos em condutas nao éticas,
formado por sessdes’de conscientizacéo e advertenma : : . . '
= ~ . > . ® o
® 5 a ® . s [ ]
L 2 ®
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26.CANAIS DE SUPORTE, COMUNICACAO E DENUNCIAS . T\ ‘ N Wi

As comunicagc”)e.s de violacao e suspéita de violag&o, assim como os fatos relacionados atcor’rugéo lavagem’de dinheirb e
- demais irregularidades previstas na-Lej Federal n. 12. 846/2013 e na Lei Estadual n. 15.228/2018sidentificadas pu andnimas,

poderéo ser feitas diretamente via correspondéncia eletronlca ou ainda pelos canais de dentncias da Bankfort ’
Website:-www.bankfort.cam.br s . : ; . 0 X /[ /5 o

E-mail: G . AT . S '

Telefone; (51) 3012-6171 - LT o : T t

Atodgs os colaboradores e demais publicos de interesse é ressaltada a importancia de. reglstrar qualquer situacéo que possa

indicar- -violag&o, desvio, fraude irregularidade, potencial transgressao dos principios eticos, ato de corrupgéao, lavagem de

dinheiro, assédio, descumprlmento das politicas, normativos internos ou legais, assim como qualquer conduta impropria ao

_ Programa de Integrldade od que impacte negatlvamente 0 patrlmonlo admlnlstrado pela Bankfort ou sob sua responsabhdade e

sua imagem ou reputacao. . ‘

A Bankfort bugca promover um ambiente de protegao contra qualq.uer forma de retaha(;ao a todo aquele que, de boa-fé, fizer uso

dos cénais de denunC|as gasantlndo o] anonlmatto dodenunciante. : :

" Todas as manlfestac;oes cohsideradas pertlnentes serdo devidamente apuradas e condu2|das com base nos.conceitos de
integridade, imparcialidade, confldenmahdaﬂe e sigilo, presentes ro Codigo de de Etica e Conduta da Bankfort'

Qualsquer colaboradores (Préprios ou Tercelros) que se envolverem em retallagao estarao su1e|tos a atos disciplinases da

.Bankfort, dentre eles aresmsao do contrato de trabalho ou.de prestagao de servicos.:

®
. L]
. L

70O denunclante podera acompanhar a apuracao dos fatos denunciados medlante contato telefonlco ou‘respondendo o préprio e-

mall enviado com a deniincia, questlonando 0 seu andamento s




"~ 27.PRIVACIDADE . E : . ' ,, s ' . " »
Imparéial e transparente, ‘0s canais.de comunicacéo disponibilizades pela Bankfort garantem a confidencialidade das -
informacdes, preservandoa identidade e a nao retaliacdo das pessoas envolwdas e promovendo um melhor ambiente de .

-+ trabalho para todos. Com ele, é posteI esclarecer davidas de interpretacao e encaminhar ddvidas sobre as condutas gue gerem - .
este Codigo de Etica e Conduta, assim tomo dentincias sobre o seu descumprimento, como corrupgae, lavagem de dinheiro, .
suborno, fraude, agress&o ao meio ambiente, mformagoes falsas, mau uso de recursos da Bankfort discriminacgao de raga, cor,

relrglao sexo,*condicdo fisica ou social.e comportamento e proced" mentos antiéticos. .




28. PROCESSAMENTO DAS DENUNCIAS' . ’ . ik | | 0
As denuncias serao recebidas e processadas pelo Comlte de Etica da Bankfort.
A averiguacéao e processamento de-denincias-seréo regld'os com observancia dos principios da kegalidade; mqtivacgao,
razoabilidade,-proporcionalidade e moralitlade. = . :
As denuncias de transgrassdes ao.Caodigo de Etica e Conduta, assim €éomo aquelas reIauonadas a corrupcaoe demais
irregularidades previstas em lei deverao ser formuladas pelos canais descritos no topico 21.
Quando.se tratar de denuncia pelo telefone, o que foi expresso verbalmente seta redu2|do a termo para posterior .
. encaminhamentq ao Comité de Etlca ' : < i

Sera mantido S|g|Io quanto ao nome do denunciante e.assegurada a sua nao retaliacao, observando as devidas prerrogativas

Iegals

Recebida a denuncia pelo Comlte sera designada reunido extraordinaria, na qual-os membros do Comité farao suas .
\ conS|deragoes analisando e a dentncia sera admltlda reconduzida ou arquivada. « : ¢ g

(0] procedlmento sera conduzido de forma célere, com adogao de meios S|mp1es suficientes para propiciar adequado grau de

certeza, seguranga e'respeito aos direitos dos interessados. ; 7 o T
Os interessadgs poderao formular alegagoes e apresentar documentos antes da declsao 0S quals serao objeto de consideracéo
pelo Comité. o .

As dendncias com pedldos de uma pluralidade de lnteressados que tiverem conteudo e ‘fundamentos ldentlcds pdderdo ser .
" formulados em um dnico refjuerimento. !
O Comité de Etiea podera convocar o interéssado, para prestar esclarecimento dos fatos e/ou efetlvar diigénctas. .
«Os principais interessados no procedlmento de inyestigacao (denunmante e denunciado) serdo devidaménte comunicados do .
resultado pelo canal que originou a denuncia, ressalvado quando o procedimento culminar na apllcagao de sancao disciplinar,
situacao em que a comunicacao ao denunciado sera realizada pelas areas competentes.
O procedimento de’ investigacdo tem natureza juridita equwalente a sindicancia, com dlrelto ao contraditorio e a ampla defesa ao
- final. ? 3}



29.D0G TRATAME.N'I-'O AS NAO CCNFORMIDADES' s i .
Identlflcada uma nao conformldade seja pelo Canal-de DenunC|a ou por qualquer outro meLo devera ser dado [¢ |med|ato at
- tratamento com a adocéo de medidas coercitivas e reparadOfas . -‘




30. MEDIDAS DISCIPLINARES PRONTA INTERRUPCAO DE IRREGULARIDADES Oou INFRACAO E MEDIDAS DE  °

REMEDIA(;AO _ : \ ” /] , : .
- Paraos casos de violag&o de regras de integridade, ndo se limitando as aqui fo}malmente estabelecidas, o Cédigo de Etica e
Conduta prevé medidas disciplinares e dé responsabilizacao aplicaveis a todos os colaboradores, independentemente do cargd |
ou.funcao, sem prejuizo das penalidades estabelecidas nos termos da$ legislagdes p..ertinentes. : = 5
As penalidades prewstas Sao proporcionais ao trpo de wolagao e-ao nivel de re§ponsabllldade dos envolvidos, podendo resultar \ S
. entre,outras sangoes previstas nas Ieglslagoes pertlnentes na aplicacéo das segumtes pumgoes‘ 4 ; <
Adverténcia verbar ou por escrlto, ' ' < :
Suspensao de até 30 dias, durante’ou apos a apuracéo da denuncia; : " .

. Demissao, resmsao do confrato de trabalho, de acordo com a gravidade do caso (por Justa Ou sem justa causa)
Perda de mandato para diretoria @ membros do Comlte de Etica;
Responsablllzagao pecuniaria, para os casos em-que houver comprovadamente qualquer prejuizo fingnceiro, moral ou de
|magem para a Bankfort. 4 : » . r

Os parcelros de negdcio da Bankfert que violarem as Iels sobretudo as determinacoes prewstas na Lei n° 12°846/2013, sua = » -

" regulamentacdo ou as que Yenham a substitui-las, bem como as regras pertinentes ao Cadigo de.Conduta de Terceiros, estaréo
sujeitos a extincéio de sua relagao comercidl, sem prejuizo da adocdo de outras medidas reparadoras e 1ud|C|ars nos termos das .

«legislacoes apllcavels e das clausulas»prewstas em contratos. -

.Uma vez detectada e eonfirmadaa ocorréncia do ato lesivo, que pode advir dos canais de denuncias, investigacdes internas,
resultadas do monitoramento do Programa de Integridade, entre outras fontes, a Bankfort bliscara garantir.a pronta interrupgéo
© de wregulandades ou infracao, aplicando as sangoes multas previstas em contrato, rescisao contratual responsabilizacéo do
colaborador, parceiros ou envolvidos, suspenséo imediata dos servicos, entre outras.

,Os resultados provenientes das diversas fontes de mopitoramento e investigacao servem de insumos-para a melhorla continua,_
"do Programa de Integridade, de modo a evitar a reincidéncia das. nde conformidades obsefvadas.



" 3L COMITEDEETICA % AR \Vi s : Ik
O Comité de etica, composto pelo Sécio.Diretor, Sr Antonio Carlos Rossato de Oliveira, pelo Gerente Comercial, Sr."Pedro Diogo
Pereira Hamilton e pela Procuradora Jurldlca Dra. Mariana Bohrer Medeiros, € responsavel-pela gestdo deste Codigo de £tica e
" Condufa, bem como pelo processamento das denunmas recebidas, em conformidade com 0 rito previsto no tapico 27 deste 4
Cadigo. . . . .

@) papel do grupo ¢ é assegugar a compreensao e a dlssemlnac;ao do Cédigo, além de esclarecer davidas gue envolvam os temas
* de ética e integridade, assim como apurar 0s fatos das tlenuncias reeebidas. .

Uma vez nao cumprldo o] Codlgo e/ou apuradas eventuals wregulandades prewstas Iegalmente especialmente aquelas ,
relacienadas 4 lei federal n. 12.846/2013 e a lei.estadual n.-15. 228/2018, esse Comité é tambem responsavel por analisar o fato,
averlguar se fere ou nao as regras da Bankfort e dlreci'onar as agoes cablvels

A aprovacio deste codigo e suas atualizac;@es também s&o de‘ responsabilidade déste Comité.




32.CONDI(;C)ES GERAIS '
. Este .Cedlgo nao esgota todas as posswels guestdes éticas relacionadas a atividade empre.sarla1 nao restnngmdo eventuais
medlcj_as coereltlvas a qualquer conduta que ofenda 0 bom senso, a ética.e moral.

O presente Codigo de Conduta e Integrldade entra em V|gor a partlr de sua dlvulgagao sem prewsao parajermlno devendo ser o
S revnsado no minimo; a cada 12 meses. : . .




33.APROVACAO | - VAN QA =’ ~ = : e NN TAY

: Este (;édigo foi a'provad,o em 18/10/2023 pglo Sécio Diyetor da Bankfort. e = A
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